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Skuteczna komunikacja
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Decyduja o tym, jak klient
postrzega Twoja firme...

Moga pomoc Ci zbudowac
pozadany wizerunek firmy
lub go zrujnowac...

Wptywaja na sprzedaz
produktow i ustug...

Pomagaja rozwigzac kryzys
lub go zaogniaja...

... PRACOWNICY DZIALU
OBStUGI KLIENTA
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Na czym polega
skuteczna komunikacja

Jak nawigzac relacje z
klientem?

Jak uniknaé¢ najczesciej
popetnianych btedéw?
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Aktualne potrzeby rynku oraz wzrastajgce oczekiwania klientéw wymagajg statej
poprawy efektywnosci proceséw komunikacyjnych.

Aby nawigzac optymalne relacje z klientem, niezbedne sa:
>>>  poznanie zasad skutecznej komunikacji,
>>>  zdobycie umiejetnosci prowadzenia dialogu z roznymi klientami

>>> nauczenie sie asertywnego przekazywania komunikatéow w dialogu

z trudnym klientem.

>>>  dyskusje

>

»>>>  symulacje grupowe

»>> ¢wiczenia
W czasie szkolenia przeprowadzone zostang symulacje, w
czasie ktorych, nauczysz sie, w jaki sposéb prowadzi¢ 72
rozmowe z trudnym klientem oraz rozwija¢ w sobie

zachowania asertywne.
Doswiadczeni szkoleniowcy:
>>>  pokaza, jak skutecznie komunikowaé okre$lone tresci
>>?>  wyjasénia strategie manipulacji i metody obrony przed nimi

>>>  naucza Cie jak nawigza¢ relacje z klientem, a takze jak unika¢ btedow

komunikacyjnych.

Patrycja Bukowska, organizator,
prezes Pressto Sp. z o0.0.
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Skuteczna komunikacja

PROGRAM

Szczegdtowy zakres programu ustalamy po zapoznaniu sie ze specyfika branzy i potrzebami

uczestnikéw szkolenia. W zwigzku z tym ponizszy program moze ulec nieznacznym

modyfikacjom.

MODUL | Podstawy skutecznej komunikacji

MODUt I

MODUL IlI

W programie miedzy innymi:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
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techniki skutecznej komunikacji

12 barier komunikacyjnych i sposoby ich pokonywania
nawigzanie i utrzymanie relacji z klientem

podstawowa organizacja rozmowy z klientem

odpowiadanie na potrzeby klienta biznesowego i indywidualnego
komunikacja z trudnym klientem

procedura rozwigzywania konfliktow

strategie manipulacji i metody obrony przed nimi

asertywne nawyki komunikacyjne

>
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TRENERZY

Teatrolog, jezykoznawca, redaktor, szkoleniowiec; absolwentka
Uniwersytetu Jagiellonskiego, a takze stypendystka Uniwersytetu Stendhala
w Grenoble we Francja, gdzie uzyskata tytut maitrise lettres modernes
(magister literatury nowozytnej).

Ekspert z zakresu zasad komunikacji, metod prezentacji i wystgpien
publicznych. Wykorzystujagc swoja wiedze i zdobyte doswiadczenie
teatralne, realizuje szkolenia dla biznesu, administracji oraz oséb prywatnych.
Prowadzi takze warsztaty z zakresu kultury jezyka. Wyktada historie
literatury i teatru.

Jest wspodtorganizatorem szkolen wyjazdowych, imprez plenerowych, spotkan, wyjazdéw
integracyjnych. Organizuje spektakle teatralne i kabaretowe.

Posiada réwniez wieloletnie dos$wiadczenie korporacyjne, ktére zdobywata w dziatach HR,
sprzedazy i obstugi klienta.

Od dziesieciu lat pracuje takze jako redaktor i korektor. Specjalizuje sie w publikacjach
z zakresu pedagogiki i metodologii szkolen. Pisze artykuty poswiecone teatrowi.

Dziennikarz, redaktor, korektor, szkoleniowiec. Jest zatozycielem firmy
Studio Editorial, jedynej w Polsce firmy edytorskiej specjalizujacej sie w
korekcie tekstéw prawnych, finansowych, ekonomicznych (od 2013 roku
jest to marka spoétki Pressto Sp. z 0.0., ktérej jest prezesem).

W branzy edytorskiej od 18 lat - od 10 lat specjalizuje sie w korekcie
tekstéw prawnych, finansowych, ekonomicznych. Obstuguje najwieksze na
rynku banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, prywatne i panstwowe
przedsiebiorstwa, miedzynarodowe koncerny, a takze spotki notowane na
polskiej gietdzie.

Prowadzi réowniez szkolenia z zakresu poprawnosci jezykowej tekstow finansowych
i prawnych, a takze kultury jezyka i zasad skutecznej komunikacji. Nadzoruje merytorycznie
materiaty szkoleniowe tworzone przez pozostatych treneréw. Osobiscie opracowuje
programy na bazie zaméwionych przez klienta propozycji programowych.

Od 2011 roku Cztonek Zarzadu i rzecznik prasowy Fundacji Kultury Jezyka Polskiego
DOBRZE POWIEDZIANE.
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

17 czerwca 2016 r., Krakow

nazwa firmy/osoba fizyczna: NIP:
ulica, nr domu, nr lokalu: mMiejscowosSC/Kod POCZEOWY: ..ccueeeeeeeeeeereeeireeeeeene
telefon: e-mail:

O

O

OO

Wyrazam zgode na przesytanie przez Pressto Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Obozowa 50b/40 na udostepniony przeze mnie adres poczty
elektronicznej i numer telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu, Pressto Sp. z 0.0. z siedziba
w Krakowie, ul. Obozowa 50b/40 oraz partnerom wydarzen w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub ustug oraz w celu
przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002 Nr 144
poz. 1204 ze zm.). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody.

Przyjmuje do wiadomosci, Ze moje dane osobowe umieszczone zostajg w bazie danych administratora danych tj. Pressto Sp. z 0.0. z siedziba w
Krakowie, ul. Obozowa 50b/40 i zgodnie z trescia art. 23 ust. 1 pkt. 3 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 883
ze zm.) i moga by¢ przetwarzane w celu wykonania zawartej ze mna umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub
ustug administratora danych. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, Ze podanie przeze mnie danych jest dobrowolne i przystuguje mi prawo
wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz usuniecia z bazy.

imie i nazwisko: stanowisko:
e-mail: telefon:
imie i nazwisko: stanowisko:
e-mail: telefon:
imie i nazwisko: stanowisko:
e-mail: telefon:

900 zt/o0s. + 23% VAT przy zgtoszeniu do 29 maja 2016 r.

Cena obejmuje: udziat w dwudniowych warsztatach, materiaty, lunch, przerwy kawowe.

1150 zt/os. + 23% VAT przy zgtoszeniu po 29 maja 2016 .

Cena obejmuje: diagnoze potrzeb szkoleniowych, przygotowanie, programu szkolen i potrzebnych, materiatéw, przeprowadzenie szkolenia,
przerwy kawowe, obiad, zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia, konsultacje indywidualne po zakorczeniu szkolenia, ewaluacje, opieke
organizatorska.

Warunkiem zgtoszenia udziatu w ustudze edukacyjnej jest przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego na stronie www.editorial.pl/szkolenia, ewentualnie

zeskanowanej wersji niniejszego formularza e-mailem pod adres szkolenia@editorial.pl (dalej ,Zgtoszenie”) oraz otrzymanie e-mailowego potwierdzenia o uczestnictwie

w ustudze edukacyjnej.

Przestane Uczestnikowi przez Organizatora potwierdzenie Zgtoszenia réwnoznaczne jest z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi edukacyjnej, stanowi warunek

dopuszczenia do ustugi edukacyjnej oraz podstawe do obciazenia Uczestnika optata za ustuge.

Whtaty nalezy dokona¢ w terminie 7 (siedmiu) dni od daty otrzymania wezwania do dokonania ptatnosci za udziat w ustudze edukacyjnej, nie pézniej jednak niz 2 (dwa)

dni przed jej rozpoczeciem. Wptaty nalezy dokonac na rachunek Pressto Sp. z 0.0. w BZ WBK, numer rachunku: 57 1090 2590 0000 0001 3239 5435. Niedokonanie

wptaty we wskazanym terminie nie jest jednoznaczne z rezygnacja Uczestnika z udziatu w ustudze edukacyjne;j.

Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi edukacyjnej na nastepujacych zasadach:

a.  rezygnacja winna zostac ztozona na pismie i przestana Organizatorowi w trybie wskazanym w ust. 1;

b. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie co najmniej 21 (dwudziestu jeden) dni przed jej rozpoczeciem Organizator obcigza Uczestnika opfata
administracyjng w wysokosci 400 zt +23% VAT;

c.  w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie krétszym niz 21 (dwadziescia jeden) dni przed jej rozpoczeciem, Uczestnik zobowiazany jest do zaptaty petnych
kosztéw uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajacych z zawartej umowy.

W przypadku nieodwotania zgtoszenia uczestnictwa oraz niewziecia udziatu w wydarzeniu, zgtaszajacy Uczestnik zobowiazany jest do zaptaty petnych kosztow

uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajacych z zawartej umowy.

W przypadku gdyby ustuga edukacyjna nie odbyta sie z powodéw niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi zostanie zaproponowany, wedtug uznania Organizatora,

udziat w ustudze edukacyjnej w innym terminie lub w ciagu 14 dni roboczych zostanie zwrécona petna kwota wpftaty.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej osoby powiazanej w jakimkolwiek charakterze z podmiotem konkurencyjnym

dla wspoétorganizatora ustugi edukacyjnej wskazanego w programie. W przypadku ujawnienia powyzszych okolicznosci po dokonaniu wptaty za uczestnictwo w

ustudze edukacyjnej, petna kwota wptaty zostanie zwrdcona w ciagu 14 dni roboczych. Organizator zastrzega sobie takze prawo odmowy uczestnictwa w ustudze

edukacyjnej bez podawania przyczyny.

Dokonanie Zgtoszenia jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszych warunkéw oraz akceptacja warunkéw Regulaminu i upowaznieniem Organizatora do wystawienia

faktury VAT bez sktadania podpisu przez Uczestnika albo osobe upowazniona ze strony zgtaszajacego Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dot. programu, prelegentéw oraz do odwotania wydarzenia.

miejscowos$é, data i podpis
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